CONG TY TNHH CALOFIC

CHINH SACH QUYEN RIENG TV
(Ap dung cho cac déi tac bén ngoai)

Day 1a chinh sach quyén riéng tw (4p dung cho cac dbi tac bén ngoai) ctia Cong ty TNHH Calofic va cac
chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh cua Céng ty TNHH Calofic va dia diém kinh doanh
ctia chi nhanh ctia Cong ty TNHH Calofic. Calofic déng vai tro 13 Bén Kiém soat va Xir ly D liéu nhw
dwoc dinh nghia tai PDPD (dwoc dinh nghia dwéi day).

Nguw i phu trach bdo vé dir liéu ca nhan cé thé dwoc lién lac tai calofic-pdpo@vn.wilmar-intl.com va/hodc
tai Cong ty TNHH Calofic, Khu vwec Cang Cai Lan, Phwong Bai Chay, Thanh phd Ha Long, Tinh Quang
Ninh, Viét Nam (Gt dén: Ngwoi phu trach Béo vé D liéu Ca nhan).

1.

Vé Chinh sach

Gidi thiéu

1.1
1.2

1.3

1.4

Calofic (dwoc dinh nghia dwéi day) cam két bao vé di¥ liéu ca nhan cua ban.

Chung téi tén trong quyén riéng tw ctia ban va nd lyc bdo vé div liéu ca nhan cda ban theo quy dinh
ctia phap luat Viét Nam, hé théng phap luat vé bao vé di liéu dwoc ap dung, va cu thé hon 13 theo
GDPR (dwoc dinh nghia dwéi day).

Trong Chinh sach nay, ching t6i néu ré cach chung téi thu thap di¥ liéu ca nhan clia ban, cach thirc
va muc dich ma chuing t6i c6 thé sir dung di¥ liéu ca nhan cla ban va ching t6i c6 thé tiét 16 di liéu
ca nhan cla ban cho ai. Hon niva, Chinh sach nay bao gém céc théng tin quan trong lién quan dén
quyén cua ban déi vai viéc xir ly dir liéu ca nhan cia ban. Do d6, ching téi khuyén khich ban doc
Chinh sach nay that can than.

Chung t6i khéng yéu ciu sy déng y ctia ban dbi vai viéc xt ly di liéu ca nhan cla ban béng Chinh
sach nay. Nhw ching t6i sé lam rd thém trong Chinh sach nay, ching t6i cé cac co sé& phap ly khac
dé xt ly di liéu ca nhan cla ban. Tuy nhién, trong mét sé trwérng hop nhét dinh, chung t6i c6 thé
yéu cau sy ddng y clia ban dbi véi cac hoat dong xtr Iy cu thé ma ching téi dw kién thwe hién. Ngay
ca khi chuing tdi c6 sy dong y ctia ban, ban cé thé Iwa chon rut lai sw déng y bat ci luc nao.

Binh nghia

1.5

Trong Chinh sach nay, cac thuat ngir sau day sé c6 nghia nhw dwgc néu dwéi day va cac thuat nglr
twong déng sé dwoc hidu theo nghia twong &ng:

“Luat Bao vé Dir liéu c6 nghia 1a phap luat bao vé cac quyén va tu do co ban clia cac ca nhan,
dwoc Ap dung” va d&c biét 14 quyén riéng tw cla cac ca nhan lién quan dén viéc xt ly div
liéu ca nhan, bao gdém GDPR va PDPD (dwoc dinh nghia duéi day);

“Calofic” c6 nghia 1a Cong ty TNHH Calofic (Ma sé Doanh nghiép 1a 5700101362)
va m6i mét chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh ctia Céng
ty TNHH Calofic va dia diém kinh doanh ctia chi nhanh ctia Cong ty TNHH
Calofic;
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1.6

1.7

1.8

“Chu thé Dir lieu” c6 nghia la c& nhan con séng cé thé dwoc xac dinh dwa trén dir liéu ca
nhan cla ca nhan do;

“GDPR’ ¢6 nghia la Quy dinh (EU) 2016/679 ngay 27 thang 4 n&m 2016 vé bao vé
ca nhan lién quan dén viéc X ly D& liéu Ca nhan va sy tw do dich chuyén
cla cac di¥ lieu do, va bai bé Chi thi 95/46/EC (Quy dinh Chung vé Bao vé
D liéu);

‘PDPD” c6 nghia 1a Nghi dinh s& 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nadm 2023 cla
Chinh ph vé bdo vé di liéu ca nhan va bat ky luat va quy dinh nao cda
Viét Nam vé di¥ liéu ca nhan;

“PDPO” c6 nghia la Ngu&i phu trach Bao vé D liéu Ca nhan, Ia mét nhan vién cla
Calofic, giam sat cac trach nhiém bao vé di¥ liéu cta Calofic va dam bao
Calofic tuan tha PDPD;

“Trang Web” ¢6 nghia la (a) trang web chinh th&rc cta Calofic tai www.calofic.com.vn;
(b) cac ng dung ctia Calofic; (c) cac trang doanh nghiép trén mang xa hoi
ctia Calofic (vi du nhuw trang Facebook); ho&c (d) cac trang web cla béat ky
Cong ty Thanh vién nao thudc Tap doan Wilmar dwoc chuyén huwéng dén
tir trang web chinh thirc, cac (rng dung hoac cac trang doanh nghiép trén
mang xa hdi ctia Calofic. “Trang Web” cé nghia la bat ky Trang Web nao
noi trén; va

“Tap doan Wilmar” ¢6 nghia la Wilmar International Limited va tirng cong ty con cta Wilmar
International Limited (ngoai trir Wilmar Europe Holdings B.V. va cac cong
ty con clia Wilmar Europe Holdings B.V. va Yihai Kerry Arawana Holdings
Co., Ltd va cac cong ty con cua Yihai Kerry Arawana Holdings Co., Ltd), va
“Cong ty Thanh vién cua Tap doan Wilmar’ c6 nghia la bat ky cong ty
nao trong sb cac cong ty con clia Wilmar International Limited.

Khi ching téi str dung tir “ching t6i” hoac “clia chung t6i” trong Chinh sach nay cé nghia la chung
t6i dang dé cap dén Calofic.

Chinh sach nay ap dung cho d¥ liéu ca nhan cia ban ma chung téi thu thap, st dung va x& ly theo
cach khac, lien quan dén méi quan hé ctia ban véi ching t6i véi tw cach 1a rng vién tim viéc, lién hé
kinh doanh hodc bat ky ai quan tam (vi bat ky ly do gi) dén Calofic.

Tham chiéu dén “Diéu” hodc “Phu Luc” 1a tham chiéu dén mét diéu khoan hodc phu luc trong Chinh
sach nay.

Cap nhat Chinh sach

1.9

Chinh sach nay ap dung cling v&i bat ky chinh sach, théng bao, diéu khoan hop ddng va diéu khoan
ddng y nao khéc cé lién quan dén viéc chung t6i thu thap, st dung va tiét 16 di liéu ca nhan cla
ban. Phién ban mé&i nhat dwoc dang tai trén https://www.calofic.com.vn.

Chung t6i c6 thé stra d6i Chinh sach nay tuy tirng théi diém ma khong can théng béo trude. Néu
ban 1a &ng vién tim viéc, viéc ban tiép tuc tham gia vao quy trinh tuyén dung clia chung téi déng
nghTa v&i viéc ban thiva nhan va chap nhan nhitng thay déi d6 (néu cd). Viéc ban lién tuc st dung
cac Trang Web clia ching tdi ddng nghia véi viéc ban thira nhan va chap nhan nhirng thay dbi do
(néu co).
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1.11

Chung tdi khuyén khich ban thuwéng xuyén kiém tra lai Chinh sach nay. Ban cling cé thé yéu cau
chung t6i glri cho ban mét ban sao ctia phién ban méi nhat ciia Chinh sach nay bang chi phi cta
ban.

Xac nhan va sw déng vy cta ban

1.12

3.

Béng viéc st dung cac dich vu va/hodc Trang Web ctia chiing t6i va bang cach chia sé dir liéu ca
nhan cla ban v&i ching toi, ban xac nhan réng di liéu ca nhan cla ban sé duoc x& ly theo phwong
thirc dwgrc mo ta trong Chinh sach nay.

Tuy nhién, Diéu 1.12 khéng tao thanh sw déng y clia ban dbi véi viéc x ly di liéu ca nhan cla ban
cho bét ky muc dich nao ma ban khéng duwoc biét. Chung t6i khong x ly di¥ liéu ca nhan clia ban
trén co s& cé sw ddng y cla ban, trir khi dwoc chi dinh cu thé.

Dir liéu ca nhan la gi

Dir liéu c& nhan 13 théng tin dwéi dang ky hiéu, chiv viét, chiv s6, hinh anh, am thanh hodc dang thirc
twong tw trén moéi trwdng dién tir gan lién véi mot con ngudi cu thé hoac giup xac dinh mét con
nguwdi cu thé. D liéu ca nhan bao gém di liéu ca nhan co ban va di liéu ca nhan nhay cam.

Chung t6i thu thap loai dir liéu ca nhan nao

Chung t6i thu thap dir liéu ca nhan cua ai

3.1
3.2

Chung téi chi thu thap di¥ liéu ca nhan lién quan dén méi quan hé ctia chung t6i v&i ban.

Trong pham vi hoat ddng kinh doanh cta ching téi, ching t6i cé thé thu thap di liéu c& nhan lién
quan dén khach hang, nha cung cép, dai dién cia co quan Nha nwéc hodc td chire phi chinh phd
hoac khach truy cap Trang Web cla chung téi. Néu ban 1a cb déng, giam dbc, chuyén vién, ngudi
quan ly, nhan vién hodc nha thiu dwoc chi dinh ca bat ky té chirc kinh doanh nao, ching t6i cé thé
thu thap di¥ liéu ca nhan cla ban néu di liéu d6 cé lién quan dén mbi quan hé kinh doanh ctia ching
t6i v&i ban trong td chirc do.

Loai di¥ liéu ca nhan

3.3

Trong trwdng hop ban 1a (ng vién tim viéc, di liéu ca nhan ma chang téi thu thap bao gém nhuwng
khdng gi¢i han cac di¥ liéu sau:

(@)  théng tin v& ca nhan (vi du nhw tén, gidi tinh, dan toc, tén gido, ngay sinh, noi sinh, qué quan,
qudc tich, chi tiét vé can cwdc cong dan / ho chiéu);

(b)  théng tin lién lac (vi du nhw dia chi gt thw, sé dién thoai, dia chi email, sé fax);

(c)  théng tin hoc van va trinh d6 chuyén mén (vi du nhw tén tréng hoc, treérng dai hoc va hodc
hoc vién, loai bang cép);

(d)  théng tin y té va strc khoé (vi du nhuw tién st y té);

(e) thong tin tai chinh (vi du nhw thu nhap, chi tiéu, thong tin thé tin dung);

(f) théng tin vé viéc 1am (vi du nhw lich st 1am viéc, lwong, phuc lgi, chirc danh, nhiém ky lam
vigc);

(g)  hinh anh va cac thoéng tin nghe nhin khac;

(h)  y kién ca nhan ma ban cho chang t6i biét;

0] tinh trang hén nhan va thong tin vo/chéng; va/hodc

(i)  théng tin vé ngwoi than.



3.4

3.5

4.2

Néu ban khéng phai la (rng vién tim viéc, div li&u ca nhan ma ching t6i thu thap bao gdm nhuwng
khéng gi¢i han & cac thdéng tin sau:

(@)  théng tin vé ca nhan (vi du nhw tén, gidi tinh, ngay sinh, théng tin chtrng minh thw, ho chiéu);
(b)  théng tin lién lac (vi du nhw dia chi, sb dién thoai, dia chi email, sb fax); va/hoéc
(c) ykién ca nhan ma ban cho ching t6i biét.

D@ liéu ca nhan ma ching téi thu thap chung, khi ban truy cap cac Trang Web cla chung tbi, bao
gdm nhwng khong gidi han & cac théng tin sau:

(@)  théng tin vé viéc ban s dung cac Trang Web, trung tam lién lac cGa ching t6i; va/hodc

(b)  théng tin vé thiét bi va vi tri dia Iy ctia ban (vi du nhw dia chi Giao thirc Internet (IP) hodc nhan
dang thiét bi duy nhét ctia ban).

Chung t6i thu thap dir liéu ca nhan cta ban nhw thé nao
Chung t6i c6 thé thu thap dir liéu ca nhan:
(@) tryc tiép tw ban;

(b)  qua cac bén th&r ba ma cac bén dé dwoc ban cho phép dé thu thap va sau dé cung cép di
liéu ca nhan clia ban cho chung to6i;

(c)  t ngudn cla bén thir ba (vi du nhw thanh vién gia dinh ban, co quan Nha nuéc, td chirc
nghién ctru thi trwérng hodc cac ngudn coéng khai sén c6 nhw danh ba dién thoai ho&c danh
ba doanh nghiép) ma khéng cé sw tham gia cla ban; va/hoac

(d)  théng qua camera quan sat ma ching téi s& dung trong va xung quanh cac co s& san xuét
va van phong cla chung téi hodc cac cong nghé (giam sat) khac.

Viéc thu thap di¥ liéu ca nhan co thé dwoc thwe hién truc tiép khi ban gap nhan vién hoac dai dién
cla chung t6i, qua dién thoai, email hodc qua Trang Web cla chung t6i. Trong pham vi dwoc phép
theo phap luat ap dung, chung t6i cling c6 thé thu thap di¥ liéu ca nhan cuta ban tir cac nguén cla
bén thir ba ma khéng lién quan truc tiép dén ban.

Chung t6i thu thap dir liéu ca nhan caa ban khi nao
Chung t6i thu thap di¥ liéu ca nhan vé ban, khi:
) ban ndp hd so tim viéc tai cong ty ching toi;
) ban bat diu bat ky mbi quan hé kinh doanh nao véi ching toi;
c) ban cung cp bat ky dich vu nao cho chung toi;
) ban truy cap vao cac Trang Web clia chung t6i;
) ban muébn tiép can cac co s& kinh doanh ctia ching téi;
f)  ban lién lac v&i ching t6i d& gti phan hoi, thidc mac hoac khiéu nai;

g) ban yé&u cau chung t6i givi théng tin cho ban hodc théng bao cho ban vé nhivng phat trién tai
Calofic qua dwong bwu dién, email hoac dién thoai.



6.1

6.2

6.3

6.4

7.2

7.3

8.1

8.2

Tai sao chung t6i thu thap dir liéu ca nhan caa ban va chung t6i str dung thong tin ca nhan
cua ban nhw thé nao

Muc dich chinh ctia ching téi trong viéc thu thap di¥ liéu ca nhan cla ban 1a dé x ly hé so dang ky
ho&c yéu cau cla ban, dé tién hanh bat ky méi quan hé kinh doanh nao véi ban ho&c lién hé véi ban
dé cung cép cho ban théng tin lién quan dén Calofic. Ban cé thé xem cac vi du tiéu biéu khac vé loai
di¥ liéu ca nhan chung téi thu thap va muc dich ching t6i str dung di¥ liéu ca nhan cla ban trong
Phu Luc 1 dinh kém theo day.

Néu ban khéng phai la (rng vién tim viéc, ching t6i thu thap va st dung di¥ liéu ca nhan ctia ban dé:

(@) tao diéu kién thuan loi cho méi quan hé kinh doanh ho&c hop déng gira ban va ching toi va
néu ap dung, viéc thuc hién hop déng gitra chung ta;

(b) tao diéu kién thuan loi cho viéc cung cép va thwe hién cac dich vu cho ching toi; hodc
(c)  x& ly phan hdi, thdc méc hoac khiéu nai cla ban.

Néu ban Ia &ng vién tim viéc, chang t6i thu thap va st dung dir liéu ca nhan dé xtr ly hé so tim viéc
cla ban.

Chung t6i cling st dung di liéu ca nhan ctia ban cho muc dich khac cé két nbi véi hodc cé lién quan
dén hoat ddng kinh doanh ctia ching t6i, nhw la:

(@)  tudn thl cac nghia vu va yéu cau theo phap luat va quy dinh cla chuing t6i; hodc
(b)  hoat déng ké toan, quan ly rdi ro va lwu trir hd so.
Danh muc dir liéu ca nhan dac biét — Dir lieu ca nhan nhay cam

Mot sb loai di¥ liéu nhw théng tin vé sirc khde clia ban dwoc coi 1a "dir liéu ca nhan nhay cam" nhw
duwoc dinh nghta trong PDPD va GDPR. Nhin chung, chung téi ¢ géng han ché céac trwong hop ma
ching t6i sé thu thap va xt ly di¥ liéu ca nhan nhay cam.

Né&u ban vira Ia cw dan EU, cw dan Viét Nam va la trng vién tim viéc, chung t6i sé thu thap div liéu
ca nhan nhay cdm, dic biét 1a thong tin chi tiét vé y té, tinh trang hén nhan cla ban va théng tin vé
vq/chéng va nguwoi than clia ban khi ban g hd so tim viéc cho chung toi.

Chung t6i thu thap dir liéu ca nhan nhay cdm dé xt ly hd so tim viéc cla ban.
Co s& phap ly cho viéc str dung dir liéu ca nhan caa ban

Néu ban 1a cv dan EU hodc cw dan Viét Nam, theo quy dinh tai GDPR hodc PDPD, chuing téi dwoc
yéu cau phai tiét 16 co s& phap ly cho viéc xt ly di¥ liéu cia ban. Chang t6i chi xt ly di¥ liéu ca nhan
clia ban khi ching t6i cé co s& phap ly cho viéc xt ly do.

Sau day la cac co s& phap ly cho viéc x ly di¥ liéu ca nhan cua ban:

(@) banlam viéc cho mét phap nhan thwong mai ma ching t6i cé quan hé kinh doanh hoac ching
t6i dang tim kiém méi quan hé kinh doanh v&i phap nhan thuwong mai do;

(b)  ban tim viéc tai cong ty chung téi va ching t6i phai st dung di liéu ca nhan ctia ban dé danh
gia ban cé phu hop véi céng viéc dé hay khéng;

(c) ban daddng y ré rang cho ching téi st dung thdng tin cta ban cho cac muc dich cu thé;
(d)  chung téi cé lgi ich hgp phap cho viéc xt ly di¥ liéu ca nhan cda ban; hoac

(e)  chung téi phai thwe hién theo cac nghia vu va yéu ciu theo phap luat hodc quy dinh.



8.3

9.1
9.2

10.
10.1

10.2

10.3

Chung tdi dwoc PDPD cho phép xt ly di¥ liéu ca nhan ctia ban ma khéng can phai cé sy déng y ctia
ban trong cac trwdng hop sau:

(@) trong trweng hop khan cp, ching t6i can phai ngay 1ap tirc x ly di liéu ca nhan cé lién quan
clia ban dé bao vé tinh mang va strc khoé clia ban hodc ngudi khac. Chung t6i cé trach nhiém
chirng minh sw khan cép trong trwéng hop nay;

(b)  viéc cong khai di¥ liéu ca nhan cia ban dwgc thyc hién theo quy dinh clia phap luat;

(c) viéc xt ly di liéu ca nhan cla ban dwoc thue hién béi co quan Nha nwéc co6 thdm quyén
trong trudng hop khan cép lién quan dén qudc phong, an ninh quéc gia, trat tw an toan xa hoi,
tham hoa 16, dich bénh nguy hiém; hodc trong tréng hop ¢é nguy co de doa an ninh, quéc
phong nhwng chwa dén mirc ban bd tinh trang khan cap; phong, chéng bao loan, khiing bd,
phong, chdng to6i pham va vi pham phéap luat theo quy dinh clia phap luat ap dung;

(d)  dé thuwc hién nghia vu theo hop déng clia ban véi co quan, t6 chirc, ca nhan cé lién quan theo
quy dinh ctia phap luat ap dung; hoac

(e)  phuc vu hoat ddng clia co quan Nha nuéc c6 thdm quyén theo quy dinh clia phap luat.
Chung t6i xtr ly div liéu ca nhan ciua ban & dau

D@ liéu ca nhan cla ban sé dwgc ching téi thu thap va x ly.

Néu ban Ia rng vién tim viéc, di¥ liéu ca nhan clia ban sé& dwoc chung t6i xr ly va nhivng dir liéu ca
nhan dé sau dé c6 thé dwoc chuyén cho va xt ly béi Cong ty Thanh vién cta Tap doan Wilmar cé
lién quan.

Bao mat

Tuy thudc vao cac quy dinh tai Piéu 10 nay, ching toi sé gilr bi mat va nghiém tdc bao mat d liéu
ca nhan ctia ban bang viéc khong tiét 16 hodc lam 16 ra cho bat ky nguwdi nao hoéc cho phép hodc
lam cho bét ky ngudi nao ngoai ban biét dwoc noi dung di liéu ca nhan ctia ban ma khong co6 sy
ddng y cla ban.

Bét ké quy dinh tai Diéu 10.1, ching téi c6 thé tiét 16 dir liéu ca nhan cla ban cho bat ky Céng ty
Thanh vién ctia Tap doan Wilmar cho muc dich cai thién hoat déng kinh doanh, cac muc dich phu

hop véi muc dich thu thap div liéu va/hodc cho bat ky muc dich nao khac dwgc cho phép béi Luat
Bao vé D lieu dwoc Ap dung:

(@) D& co thdng tin chi tiét hon vé Tap doan Wilmar, vui ldng truy cap vao trang web chinh thirc
cta Wilmar International Limited tai www.wilmar-international.com.

(b)  Chung téi cé thé, tly tirng thoi diém, tiét 16 di liéu ca nhan cla ban cho giam dbéc, chuyén
vién, nhan vién, dai ly va cb van nao cla béat ky Céng ty Thanh vién cta Tap doan Wilmar,
bao gdm ké toan, ¢ van phap ly va cac ¢b van khac (nhirng nguwdi dwoc chung toi tiét 16 div
liéu ca nhan cla ban sé& dwoc thong bao vé tinh mat cla thong tin d6 va duwoc yéu cau bao
mat théng tin d6) néu dir liéu ca nhan doé can dwoc tiét 16 cho nhirtng ngudi do trén co s& can
duwoc biét.

Bét ké quy dinh tai Diéu 10.1, ching t6i c6 thé tiét 16 thong tin cho ban khi ban glri cho chiing t6i yéu
cau hop lé theo quy dinh tai Diéu 14.
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Chuyén giao thdng tin cho cac bén th ba

10.4

10.5

10.6
1.

12,
12.1

Bét ké& quy dinh tai Diéu 10.1, chung t6i cé thé tiét 16 hodc chia sé di liéu ca nhan cta ban véi cac
bén thir ba sau day cho cac muc dich c6 thé k& dén (nhwng khong gi¢i han) nhu sau:

(@) céac bén thi ba cung cap hang hoa va dich vu do ban yéu cau;

(b)  bén cung cép dich vu tht ba cla chung t6i, nhw bén cung cép dich vu bao tri hé théng CNTT
clia ching t6i thue hién cac dich vu ¢ thé bao gébm hoat dong xt ly di liéu;

(c)  c6ng ty luat va toa an, d& chuan bi, ndp hodc thi hanh bat ky hop ddng nao véi ban;

(d)  céac ké toan vién va kiém toan vién cé nhiém vu duy tri hodc dwoc yéu cau kiém toan hd so
tai chinh ctia chung toi;

(e)  ngan hang, co quan tham chiéu tin dung va nha cung cép dich vu sang loc chéng gian lan dé
xt ly thanh toan hoac thwc hién sang loc gian lan;

(f)  céac co quan thwc thi phap luat dé thuc thi cac quyén clia ching téi va bdo vé tai san cla
chuing tdi hodc dé thwc thi bat ky nghia vu phap Iy ndo ctia ban déi véi bat ky ca nhan hodc td
chirc nao;

(g) co quan quan ly, chinh phil va co quan thué dé tuan tha bat ky nghia vu phap Iy hodc quy
dinh hodc yéu cau cta nganh;

(h) vyéu cau cua luat hodc quy dinh dwoc ap dung, bao gébm Luat Bao vé D lieu duoc Ap dung,
ho&c b&i bat ky gidy triéu tap cta tda an hodc quy trinh phap ly twong tw nao; hodc

(i) cac dai dién clia ban (nhw luat sw clia ban hodc nguwdi thi hanh, ngwdi quan ly hodc ngudi
dwoc Gy thac dbi véi tai san cla ban).

Chung t6i dam béo réng, néu cé lién quan, cac bién phap bao vé theo hop ddng sé dwoc trién khai

dé dam bao di liéu ca nhan ctia ban dwoc bao vé khi ching téi tiét 16 di liéu ca nhan cla ban cho

bén thir ba.

Chung t6i s& nd lwc hop ly d& dam bao rang di¥ liéu ca nhan ctia ban la chinh xac va day du truéc

khi ching t6i chuyén di liéu ca nhan cta ban cho bat ky bén thir ba nao ndéi trén.

Chuyén théng tin ra nwdc ngoai

Chung toi s& dam bao rang viéc chuyén di¥ liéu ca nhan cla ban ra khdi Viét Nam sé& tuan tht PDPD.
Nghia vu cta chung téi d6i véi ban
Chung t6i ddng y va dadm bao rang:

(@) chung tdi khéng cung cap di¥ liéu ca nhan clia ban cho bén th ba vi muc dich nao khac ngoai
hoéc lién quan dén nhixng muc dich d& néu & trén;

(b)  chung téi khéng ban di liéu ca nhan ctia ban cho bat ky bén thr ba nao;

(c) di liéu ca nhan cta ban da dwoc chung toi tiép nhan theo cac quy dinh ¢6 lién quan cla
PDPD; va

(d)  chung t6i sé xt ly di¥ liéu ca nhan ctia ban theo PDPD va Chinh sach nay.

Cac bién phap an ninh ky thuat va té chirc

Khi chang toi xr ly di¥ liéu ca nhan cla ban, hoat dong xt ly phai tuan theo cac bién phap an ninh

ky thuat va té chirc phu hop dé bao vé div liéu ca nhan cuta ban. Vui Idng lién hé véi PDPO cua

chuing tai, théng tin chi tiét nhw dwoc néu tai Diéu 19, néu ban mudn tim hiéu thém vé cac bién phap

bdo mat ma ching téi da ap dung.



12.2

13.

14,

Cac bién phap an ninh ky thuat va té chirc nay phu hop dé bao vé di liéu ca nhan khdi sy hly hoai
vo tinh hodc trai phap luat hodc vo tinh mat mat, thay ddi, tiét 16 hodc truy cap trai phép, cu thé I khi
qua trinh x& ly lién quan dén viéc truyén di liéu qua mang, va dé bao vé di liéu ca nhan khéi moi
hinh thirc x&r ly bt hop phap khac, va rang cac bién phap nay ddm bdo mic dd an ninh phu hop
v&i cac rii ro cé thé xay ra trong qua trinh xt ly va ban chét ctia di¥ liéu dwoc bao vé lién quan dén
trang thai k¥ thuat va chi phi trién khai theo chinh sach bao mat clia phong cong nghé théng tin cla
Calofic.

Chung toi sé lwu gitr dir liéu ca nhan cua ban trong bao lau

Tuy theo Piéu 14, ching tdi s& lwu gitr di¥ liéu ca nhan cta ban trong thoi gian can thiét dé hoan
thanh muc dich (chéng han nhw nhitng muc dich dwgc néu trong Diéu 6 va Phu luc 1) ma di liéu
doé dwoc thu thap hodc cho b4t ky muc dich thwong mai hodc phap ly ndo ma ching toi can.

Quyén cua cha thé dir liéu

Chu thé d liéu khong phai la cw dan EU

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Quyén duoc biét

Ban c6 quyén dwoc biét vé cac hoat dong x(r Iy di¥ liéu ca nhan ctia minh, trir trwérng hop phap luat
ap dung c6 quy dinh khac.

Quyén doéng y

Ban c6 quyén dong y hodc khdng déng y vé viéc x& ly di liéu ca nhan cGa minh hodc dong y mét

phan hodc c6 diéu kién, tri» trwéng hop Diéu 8.3 ciia Chinh sach nay quy dinh khac.

Quyén truy cap

(@) Ban co6 quyén truy cap dé xem va chinh sra nhitng di¥ liéu ca nhan khéng chinh xac ho&c
chwa dwoc cap nhat cia minh ma ching téi dang nédm gitr.

(b)  Trong trwdng hop ban khéng thé tryc tiép chinh stra vi ly do k¥ thuat hoac ly do khéac, ban ¢c6
quyén yéu cau chinh stra di liéu ca nhan khéng chinh xac hodc chwa dwoc cap nhat ma
chung téi dang nam gidr.

(c)  Chung tdi s& phan héi yéu cau truy cap hodc chinh stra clia ban ngay khi c6 thé trong moét thoi
han hop ly. Néu chang téi khéng thé phan héi cho ban nhw quy dinh vira néu, chung t6i sé
théng bao cho ban ly do (trir trwérng hop phap luat ap dung khong bét budc) trong vong 72
gi® ké tir khi ban cé yéu cau.

Quyén rat lai sy déng y

Ban c6 quyén rut lai sw déng y cla minh déi v&i viéc ching téi s& dung di liéu c& nhan cua ban.

Viéc rat lai sy ddng y clia ban cé thé dwoc thue hién bang van ban givi cho ngwdi ciia Calofic ma

ban thuwong lién hé hodc PDPO cla ching t6i theo dia chi néu dwéi day. Xin lwu y rang hau qua va

thiét hai c6 thé xay ra khi rat lai sy déng .

Quyén xoa di¥ liéu

(@) Ban c6 quyén yéu ciu ching t6i xoa di¥ liéu ca nhan cla ban trong cac trwdng hop sau:

(i)  ban nhan thdy rdng khéng con can thiét cho muc dich thu thap ma ban da déng y va
chap nhan cac thiét hai c6 thé xay ra khi yéu cau xoa di liéu;
(i)  ban ratlai sy déng y;

(i)  ban phan déi viéc xt ly di¥ liéu va chuing tdi khéng co ly do chinh dang dé tiép tuc hoat
dong xur ly;



(iv)  di liéu ca nhan duwoc xr ly khong dang véi muc dich da ddng y hodc viéc xiv ly div liéu
ca nhan la vi pham quy dinh clia phap luat ap dung;

(v)  di liéu ca nhan phai dwoc xda theo quy dinh clia phap luat ap dung.

Khi ban y&u ciu xéa di¥ liéu ca nhan cla ban, chuing t6i s& nhanh chéng x6a ho&c yéu ciu

x0a di¥ liéu ca nhan doé khdi hé théng Iwu trlr chung t6i, va xac nhan véi ban réng chang téi

da thwe hién hanh dong nay. Dé xéa dir liéu ca nhan clia ban, chung t6i sé& xéa théng tin nhan

dang ban khai di¥ liéu chuing toi lwu gilr trong cac hé théng dang hoat dong ctia chuing toi.

Trong mét sb trwdng hop, viéc xéa div liéu ca nhan cla ban co thé cé nghia la ching toi sé

khong thé cung c&p cho ban cac yéu cau cla ban vé thong tin.

B4t ké quy dinh tai Diéu 14.5 (a):

(i) mot ban sao riéng biét va han ché cla di liéu ca nhan cla ban cé thé dwoc lwu gity
trong bat ky thdi han nao theo yéu ciu ctia PDPD, Luat Bdo vé D liéu dwoc Ap dung,
co quan thuc thi phap luat, co quan nha nwéc va thi tuc té tung phap ly; va

(i)  mot sb yéu td nhat dinh lién quan dén hop ddng gitra ban va Calofic ¢ thé duwoc gitr
lai, vi muc dich kiém toan va phap ly clia chuing toi,

va ching t6i s& dam bao tinh bdo mat clia di¥ liéu ca nhan d6 theo yéu cau clta Diéu 10 va sé

dam bdo rang dir liéu ca nhan d6 chi dwoc lwu git hodc xt Iy khi can thiét cho (cac) muc dich

néu trén.

Bét ké quy dinh tai Diéu 14.5 (a), ching t6i khéng thé xoa di liéu ca nhan cla ban:

(i)  khiban cé méi quan hé hop dbng véi chung toi;

(i)  néu ban da khiéu nai va khiéu nai d6 van chwa dugc gidi quyét hodc ching téi dwoc
yéu cau lwu gitr di¥ liéu ca nhan d6 trong mét khodng théi gian nhéat dinh sau khiéu nai
trwée do;

(i)  phap luat ap dung khéng cho phép xoa dir liéu;

(iv)  d@ liéu ca nhan dwoc x& ly béi co quan nha nwéc co tham quyén v&i muc dich phuc
vu hoat ddng clia co quan nha nwéc theo quy dinh cla phap luat ap dung;

(v)  di liéu ca nhan da dwoc cong khai theo quy dinh clia phap luat ap dung;

(vi)  di liéu ca nhan dwoc xt ly nhdm phuc vu yéu cau phap ly, nghién ctru khoa hoc, théng
ké theo quy dinh cla phap luat ap dung;

(vii) trong trwng hop tinh trang khan cép vé quéc phong, an ninh quéc gia, trat tw an toan
x& hoi, tham hoa I&n, dich bénh nguy hiém; khi cé nguy co’ de doa an ninh, quéc phong
nhwng chwa dén mac ban bé tinh trang khan cép; phong, chdng bao loan, khing bé,
phong, chéng tdi pham va vi pham phéap luat;

(viii) ng phé véi tinh hudng khan cép de doa dén tinh mang, strc khde ho&c sy an toan cua
ban hoac ca nhan khac.

Trong vong 72 gid ké tir khi ban yéu cau xda, ching tdi sé& tién hanh xoa tat ca di liéu ca nhan
da thu thap, triv khi phap luat ap dung c6 quy dinh khac.



14.6  Quyén han ché xt ly dir liéu

14.7

14.8

14.9

(@)

(b)

(c)

Ban c6 quyén han ché chang t6i x&r ly di liéu ca nhan cla ban, triv khi phap luat ap dung c6
quy dinh khac.

Trong vong 72 gi® ké tir khi ban yéu cau han ché x& ly di¥ liéu c& nhan, ching tdi sé thuc hién
han ché xt ly dir liéu dbi voi tt ca di liéu ca nhan ma ban yéu cau han ché, trir khi phap luat
ap dung c6 quy dinh khac.

Tuy nhién, xin lwu y rdng néu cé cdn ct hop 1, ching t6i cé thé tiép tuc xt ly div liéu ca nhan
dé néu chung tdi can tiép tuc x& ly di liéu ca nhan (vi du: dé bién giai cho cac khiéu nai phap
ly hodc dé bao vé ngudi khac).

Quyén cung cép di liéu

Ban c6 quyén yéu ciu ching t6i cung cap cho ban di¥ liéu ca nhan ctia ban ma ching t6i dang
nam gitk, trir khi phap luat ap dung cé quy dinh khéac.

Trong vong 72 gi® ké tir khi ban yéu ciu, chiing tdi sé cung cap cho ban cac di liéu ca nhan
clia ban ma ban yéu cau, trir khi phap luat ap dung cé quy dinh khac.

Chung tdi sé khéng cung cép di liéu ca nhan cla ban trong cac trudng hop sau:
(i) gay tén hai téi quéc phong, an ninh quéc gia, trat tw an toan xa hai;

(ii) viéc cung cap di¥ liéu ca nhan cla ban c6 thé anh hwéng tdi sy an toan, sirc khde thé
chét hodc tinh than clia ngudi khac;

(i)  ban khéng ddng y cung cap, cho phép dai dién ho&c Gy quyén nhan di liéu ca nhan.

Quyén phan dbi xt ly div liéu

(@)

(b)

(c)

Ban c6 quyén phan dbi ching téi x& ly di¥ liéu ca nhan clGia ban nhdm ngan chan hodc han
ché tiét 16 dir liéu ca nhan hodc s dung cho muc dich quang cdo, tiép thi, trir khi phap luat
ap dung c6 quy dinh khac.

Trong vong 72 gi® ké ti khi ban phan dbi, ching téi sé dirng x& Iy di liéu c& nhan cla ban
theo yéu cau cla ban, trir khi phap luat ap dung c6 quy dinh khac.

Tuy nhién, xin lwu y rang néu cé cdn c hop 1, ching t6i cé thé tiép tuc xt ly div liéu ca nhan
d6 néu chuing tdi can tiép tuc x& ly di liéu ca nhan (vi du: dé bién giai cho cac khiéu nai phap
ly ho&c dé bao vé ngudi khac).

Quyén khiéu nai, t6 cao, khai kién

Ban c6 quyén khiéu nai, t6 cdo hoac khai kién lién quan dén di liéu ca nhan ca ban theo quy dinh
cua phap luat ap dung.

14.10 Quyén yéu cau boi thwong thiét hai

Ban c6 quyén yéu cau bdi thwong thiét hai theo Luat Bao vé D liéu dwoc Ap dung khi ¢ hanh vi vi
pham céac quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan cda ban, triv tredng hop cac bén lién quan cé théa
thuan khac hoac phap luat ap dung cé quy dinh khac.

14.11 Quyén tw bao vé

Ban c6 quyén tw bdo vé hodc yéu cau co quan, td chirc Nha nwéc coé thdm quyén thwc hién cac
bién phap bdo vé quyén dan sy cla ban theo phap luat ap dung.



Chu thé D liéu la cw dan EU

14.12 Néu ban la cw dan EU, ban c6 thé cé nhitng quyén nhat dinh lién quan dén dir liéu ca nhan ma
chung téi ndm gilr. Cac quyén duoc liét ké tir Didu 14.8 dén Piéu 14.11 ciing dwoc ap dung cho Chu
thé D liéu 1a cw dan EU.

14.13 Quyén truy cap

(@)

()

Ban c6 quyén:

(i)  biétliéu chung toi cé xt ly di¥ liéu ca nhan cla ban hay khéng va néu c6, ban cé quyén
yéu ciu mot ban sao di¥ liéu ca nhan ctia ban ma chang toéi ndm gidr; va

(i)  yéu cau mo ta tém tat cac bién phap bao mat ma chang tdi da trién khai khi xr ly div
liéu ca nhan cla ban.

Céc trwéng hop ngoai lé dbi véi quyén truy cap ctia ban bao gom:

()  yéu cau cla ban ciing lién quan dén nhirng nguwdi khac ma nhirng ngudi nay khéng
déng y tiét 16 div liéu ca nhan cda ho; va

(i)  théng tin ma ban yéu cau dwoc bdo mat vé mat phap ly.

Chung tdi ¢ thé tinh phi hanh chinh dé dap tng y&u cau ctia ban néu ban yéu cau nhiéu hon
mot ban sao dir liéu ca nhan ctia minh.

14.14 Quyén yéu cau chinh stva

Ban c6 quyén yéu ciu chinh stra di liéu ca nhan khéng chinh xac hodc chwa dwoc cap nhat cla
ban ma chang téi ndm gilr. Trong qué trinh ching téi danh gia liéu dir liéu ca nhan ctia ban ma chung
t6i ndm gitr cé khdng chinh xac, chwa duwoc cap nhat hodc khong day dd hay khéng, ban cé thé thuc
hién quyén cGa minh dé han ché viéc xt ly clia chung téi déi véi div liéu co thé dwoc ap dung (nhw
dwoc mo ta bén dwdi).

14.15 Quyén han ché x& ly

Ngoai muc dich lwu tri, ban cé quyén ngan ching tdi xt ly di liéu ca nhan cla ban. Tuy nhién, xin
lwu y réng néu cé can civ hop 18, ching téi co thé tiép tuc x ly dir liéu ca nhan dé néu can thiét (vi
du: dé bién giadi cho cac khiéu nai phap ly hodc dé bao vé ngudi khac).

14.16 Quyeén rut lai sy déng y

Khi co s& phap Iy cho viéc x( ly di liéu ca nhan ctia ban 1a sy déng y, ban cé quyén rat lai sw déng
y clia minh dbi v&i viéc ching téi siv dung di¥ liéu ca nhan cda ban. Viéc rut lai sy dong y cé thé
dwoc thwe hién bdng vdn ban gt cho ngwoi lién hé ctia ban thudc Calofic hodc PDPO cuia ching
toi theo dia chi néu dwai day.

14.17 Quyén xoa di¥ liéu

(@)

Khi ban y&u ciu xéa di¥ liéu ca nhan cla ban, chung t6i s& nhanh chéng x6a ho&c yéu cau
x6a di¥ liéu ca nhan dé khéi hé théng lwu trir cia ching toi va xac nhan véi ban rang ching
t6i da thwe hién hanh dong nay. Dé xéa dir liéu ca nhan cua ban, chung t6i s& xda théng tin
nhan dang ban khdi di¥ liéu chung téi lwu gitr trong cac hé théng dang hoat dong cla ching
toi.

Trong mét sb trwdng hop, viéc xdéa di¥ liéu ca nhan cla ban co thé cé nghia la chung téi sé
khéng thé cung cip cho ban cac yéu cau cla ban vé thong tin.

Bét ké& quy dinh tai Diéu 14.17 (a):



(i) mot ban sao riéng biét va han ché cla di liéu ca nhan cla ban cé thé dwoc lwu gity
trong bat ky thi han nao theo yéu ciu ctia PDPD, Luat Bao vé D lieu dwoc Ap dung,
co quan thwe thi phap luat, co quan nha nwéc va tha tuc td tung phap ly; va

(i)  motsd yéu td lién quan dén hop ddng gitra ban va Calofic c¢é thé dwoc gitr lai, vi muc
dich kiém toan va phap ly clia ching toi,

va ching t6i s& dam béo tinh bado mat clia di¥ liéu ca nhan d6 theo yéu cau clta Piéu 10 va sé

dam bdo rang dir liéu ca nhan d6 chi dwoc lwu gilr hodc xt Iy khi can thiét cho (cac) muc dich

néu trén

Bét ké& quy dinh tai Didu 14.17 (a), ching t6i khong thé xoa di¥ liéu ca nhan cla ban:
(i)  khiban cé mbi quan hé hop déng véi chung toi; va

(i)  néu ban da khiéu nai va khiéu nai d6 van chwa dugc gidi quyét hodc ching toi dwoc
yéu cau lwu gilr di¥ liéu ca nhan dé trong moét khodng thoi gian nhéat dinh sau khiéu nai
truvde do.

14.18 Chuyén dir liéu

15.
15.1

15.2

(@)

(e)

Ban c6 quyén yéu ciu mdt ban mém clia ban thé hién ctia bat ky dir liéu nao ma ban da cung
cap cho chung téi va/hodc dwoc tao ra béi cac hoat déng cla ban khi st dung san pham
va/hodc dich vu ctia ching t6i, do ching t6i ndm gitr hodc dudi sw kiém soat cua chung t6i.

Ban ciing c6 quyén yéu ciu chuyén di¥ liéu ca nhan dé cho bén thr ba c6 hién dién tai Viét
Nam. Chung téi khéng c6 nghia vy, tuy nhién c6 thé lwa chon tw nguyén chuyén dir liéu ca
nhan dé cho bén th&r ba néu bén thr ba cé tru s& & nwdc ngoai.

Chung t6i chi cé thé chuyén dir liéu cho bén th(r ba néu kha thi vé mat ky thuat (nghia 1a di
liéu & dinh dang cé thé doc dwoc bdng may théng thueng), ban da cung cép thong tin chi tiét
vé bén ma ban mubn di liéu ca nhan dwoc chuyén cho va viéc cung cép di liéu d6 ctia ching
t6i s& khéng anh huwéng dén quyén ctia ngudi khac.

Cac bién phap an ninh ky thuat va td chirc phu hop sé dwoc ap dung dé dam bao an toan cho
dir liéu ctia ban dwoc chuyén cho bén the ba.

Sau khi d¥ liéu da duwoc chuyén, chung t6i sé khéng chiu trach nhiém vé tinh bao mat cta div
liéu hoac cach xt ly di¥ liéu.

Thwe hién cac quyén cua ban

Dé thuc hién quyén ctia minh theo quy dinh tai Diéu 14.7, ban c6 thé:

(@)

(b)

truwc tiép hodc Uy quyén cho ngudi khac dén van phong ctia chung téi dé yéu cau cung cép
dir liéu ca nhan cla ban. Nguwoi tiép nhan yéu ciu clia ban cé trach nhiém hwéng dan ban
dién cac noi dung trong phiéu yéu cau cung cip di liéu ca nhan (mau phiéu yéu cau duoc
dinh kém tai Phu luc 2 tai day). Trong trwéng hop ban khong biét chiv hodc bi khuyét tat khong
viét dwoc yéu cau thi nguoi tiép nhan yéu cau cung cép dir liéu ca nhan cla ban cé trach
nhiém gitp ban dién cac ndi dung vao phiéu yéu cau cung cap di liéu ca nhan;

glri mau yéu cau (dinh kém theo Phu luc 2) vé viéc cung cép di liéu ca nhan qua mang dién
tlr hoac dich vu bwu chinh cho ching toi.

Dé thuc hién bat ky quyén nao cla ban, chdng han nhw cac quyén dwoc quy dinh trong Diéu 14 triy
Diéu 14.7, vui long gri yéu cau cho PDPO theo dia chi bén duéi, kém theo day du thong tin chi tiét
dé chang t6i ¢ thé xac minh danh tinh ctia ban, x& Iy yéu cau cta ban va thiét 1ap c&n c& cho yéu
cau cla ban.



15.3

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

17.

18.

Trong nhiéu trwéng hop, ching t6i cé thé can x& ly di liéu ca nhan cta ban dé thuc hién don dang
ky hodc y&u cau ctia ban. Néu ban khéng cung cap cho ching téi di¥ liéu ca nhan can thiét hodc ban
rat lai sw ddng y ctia minh ddi véi viéc ching toi x& ly div liéu ca nhan cta ban cho cac muc dich
nhw vay, ching téi khong thé thwc hién don dang ky ctia ban hodc phan hdi yéu cau cla ban.

Chinh sach cookie

Trang Web cla chung tdi c6 cai cookie, la cac tép van ban nhd dwoc dat trén may tinh hodc thiét bi
di ddng ctia ban, vao may tinh hoac thiét bj di ddng ctia ban khi ban truy cap Trang Web clia ching
toi.

Béng cach s dung Trang Web ctia ching t6i, ban déng y cho phép chuiing t6i st dung cookie dé thu
thap va x& ly di¥ liéu ca nhan ctia ban nham muc dich thu thap di liéu s& dung Trang Web va dé hd
tro’ cac phién truy cap internet ctia ban, theo doi viéc khach truy cap st dung Trang Web cla ching
t6i va téng hop sb liéu théng ké vé cac hoat déng trén Trang Web.

D@ liéu ca nhan ma chung t6i thu thap tlr nhirng ngwdi truy cap Trang Web clia chiing t6i bao gém
nhwng khéng gi¢i han & dia chi IP cla ban, cach ban truy cap Trang Web (vi du: théng qua céng cu
tim kiém hodc tlr mét trang web bén ngoai), cach ban diéu huéng trong Trang Web, ban s dung
thiét bi gi st dung dé truy cap Trang Web ctia ching t6i va vi tri dia ly ctia ban.

Trong trwdng hop ban khéng mudn dat cookie clia ching toi trén may tinh hodc thiét bi di déng cuia
minh, ban cé thé thay ddi cai d&t trong trinh duyét web cGia minh dé chdn cookie hodc ban cé thé
xda cookie dwoc lwu trir trén may tinh hoéc thiét bj di ddng ctia minh theo cach thi céng. Ngoai ra,
ban c6 thé thiét 1ap cai d&t trinh duyét hoac thiét bi di dd6ng clia minh dé& ban nhan dwoc théng bao
m&i khi ban nhan dugc cookie trén may tinh hoac thiét bj di ddng ctia minh dé ban cé thé quyét dinh
xem minh c6 mudn ch&p nhan cookie nay hay khéng. Tuy nhién, xin lwu y rdng néu ban quyét dinh
chan cookie, ban khéng thé st dung mét sb tinh nang va chrc nang clia Trang Web clia chdng t6i.

Bang cach tiép tuc truy cap Trang Web cla ching t6i, ban ddng y vé&i Didu 16 nay va moi didu khodn
c6 lién quan khéac trong Chinh sach nay.

X6a vinh vién
Chung tdi sé x6a vinh vién di liéu ca nhan cla ban trong trwdng hop:

(a) viéc xr ly di¥ liéu da dwoc thwe hién cho cac muc dich khéong phu hgp hodac muc dich xt ly
dir liéu ca nhan véi sy ddng y clia ban da dwoc hoan thanh;

(b)  viéc lwu trir di¥ liéu ca nhan khong con can thiét cho hoat ddng ctia ching tdi; hodc

(c)  chung t6i bi gidi thé ho&c khong con hoat ddng hodc tuyén bb pha san hodc chdm dit hoat
dong kinh doanh theo quy dinh cla phap luat ap dung.

Cac van dé khac

Trang web cta bén thi ba

18.1

Trang Web clia ching t6i cé thé chiva céac lién két dén cac trang web khac khéng duoc duy tri bdi
chung t6i hodc bat ky Cong ty Thanh vién nao cta Tap doan Wilmar. Chinh sach nay chi 4p dung
cho Trang Web ctia ching t6i va khdng ap dung cho cac trang web ctia bén th ba.

Céc quy tic va quy trinh khac

18.2

Trong moét s6 trwérng hop nhét dinh, c6 thé c6 cac quy téc hodc quy trinh cu thé chi phdi viéc ching
t6i str dung di¥ liéu ca nhan cta ban ma khéng dwoc néu trong Chinh sach nay. Chung t6i sé thong
b&o truwdc cho ban khi c6 bat ky quy tdc hodc quy trinh ndo nhw vay dugc ap dung.



19. Cach lién hé véi chung toi

19.1 D& lién hé véi ching t6i vé bat ky van dé nao ctia Chinh sach nay hodc di¥ liéu ca nhan ctia ban ma
chung tdi ndm gitr, ban c6 thé g&ri email cho PDPO theo dia chi calofic-pdpo@vn.wilmar-intl.com
hodc gtri thw cho PDPO tai Cong ty TNHH Calofic, Khu viec Cang Cai Lan, Phwdng Bai Chay, Thanh
phd Ha Long, Tinh Quang Ninh, Viét Nam.

19.2 T4t ca cac yéu cau, khiéu nai va phan hdi sé dwoc PDPO danh gia mét cach kip thdi theo quy dinh
ctia PDPD. Sau khi PDPO hoan thanh danh gia ctia minh, PDPO sé& phan héi cho ban béng van
ban.


mailto:calofic-pdpo@vn.wilmar-intl.com

Phu luc 1

Chung t6i thu thap théng tin ca nhan sau day cho cac muc dich sau, bao gém nhwng khéng giéi han:

Dir liéu ca nhan

Muc dich xtr ly va co’ s& phap ly

Théng tin nhan dang va thong tin lién hé clha
ban:

e Hovatén

¢ Ngay, thang, nam sinh
e Gigitinh

e Diachi

e Sb dién thoai

e Dia chi Email

e Sb chirng minh nhan dan, sb dinh danh ca
nhan, sb ho chiéu, sb gidy phép lai xe, sb
bién sb xe

e Thong tin tai khodn ngan hang

e Thong tin lién lac khac

e quan ly khach hang
e quan ly nha cung cap
e dau méi hanh chinh va quan ly

e dé cung cép cac dich vu hodc san phadm dwoc dat
hang b&i cong ty ban dai dién hodc cong ty ban
dang lam viéc

e d& quan ly thanh toan héa don va thu ng
e cho muc dich tiép thi

e dé xr ly céc tranh chép va dam bao vj tri phap Iy
cla chung téi trong tranh chép doé

e tuan thd cac nghia vu phap ly

e trong pham vi clla mét giao dich kinh doanh tiém
nang

Théng tin nhan dang va thong tin lién hé thu
dwoc tir co s& dir liéu bén ngoai ma chung toi
da mua va sau do két hop véi div liéu ma ching
tdi da thu thap tr ban dé cé dwoc bod thong tin
day du ho&c chinh xac hon

dé dwa ra quyét dinh vé viéc chon ban lam nha cung
cép/khach hang

Hinh anh camera thu thap tai nha may san xuét
hoac van phong

dé tuan thu cac van dé vé an toan va an ninh tai cac
nha may san xuéat ho&c van phong




Phu luc 2
Mau phiéu yéu cau cung cép dir liéu ca nhan

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU YEU CAU CUNG CAP D(¥ LIEU CA NHAN
(danh cho ca nhan)

Kinh glriz oo,

1. Ho, t&n ca nhan yéu cau cung cAp di llBU CA NNAN: ........iiiie e

. NI G T2 e e e

5.86 diénthoai® ........oevvveeeeieieiiin CFaXe i, CE-mMal

6. DI li8U CA NhAN YBU CAU CUNG CAP™: ....eeeeei et

7. MUC GICh YBU CAU CUNG CAP: ..ottt

8. Yé&u cau cung cap di liéu ca nhan Ian the:

a) Lan dau b) Khac:........coeeeeeeiinnn, (ghi r6 sb6 lan da yéu cau cung cép théng tin cé noi
dung néu trén)

9. S6 lwgng bans:

10. Phwong thirc nhan dir liéu ca nhan:

o Nhan tai noi yéu cau cung cép

o Nhan qua bwu dién (ghi rd dia chi NhaAN): ... e

i N (e AT (o R Te R 7= R

o Nhan qua mang dién tl (ghi rd dia chi nhan): ... ... e

O HINh thte KNAC (Ghi 10): .o e

NGUO'l YEU CAU
(Ky, ghi rd ho tén)

" Theo quy dinh clia B8 luat Dan sy v& ngudi dai dién, ngudi giam hd déi véi ngudi yéu cau cung cap thong tin 1a nguwdi chwa thanh
nién, ngwdi han ché nang lwc hanh vi dan sw, nguoi mét nang lwc hanh vi dan sy, nguwoi cé khé khan trong nhan thirc va lam chi
hanh vi...

2 Ghi noi cw tra ctia ngudi dai dién/nguwdi giam ho.

3 Ghi sé dién thoai, fax, email cia ngudi dai dién giam ho.

4 Ghi rd tén cha thé dir liéu va cac théng tin lién quan can cung cép.

5n, sao, chup hodac file dir liéu.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

... yhgay.... thang.... ném ....

PHIEU YEU CAU CUNG CAP D LIEU CA NHAN
(Danh cho té chirc, doanh nghiép)

Kinh glriz ..o

1. TEN t6 ChtC, dOANN NGNIEP: ...ve e
2. Ngwoi dai dién ctia td chire, doanh NGhIBPT: ... ..coiieee e
3. S6 CMTND/Thé can cwdc cOng dAN/HO ChIU ...........ccooiii i,
capngay..../.....l......... 1 1O TP
4. Dia chi try s& clia td chirc, doanh NGNIBP: ......o.vve e
5.S6 dién thoai® ........vveueeeieneinn, PFaX oo Sl e
6. D liEU CA NNAN YBU CAU CUNG CAP: . .ove oo,
7. MUC GICh YBU CAU CUNG CAP: ... oot
8. Yéu cau cung cap di¥ liéu ca nhan lan thi:

a) Lan dau b)Khac: .............. (ghi ré s6 14n da yéu ciu cung cép théng tin c6 ndi dung néu trén)
9. SO IONG DAN3: ... e
10. Phwong thirc nhan van ban, hd so, tai liéu:

o Nhan tai noi yéu cau cung cép théng tin

o Nhan qua bwu dién (ghi rd dia chi NhaAN): ... e
i N (AT oo R 7= PR
o Nhan qua mang dién tl (ghi rd dia chi nhan): ... ... e
O HINh thte KhAcC (Ghi 1) .o e

NGUOl YEU CAU?
(Ky, ghi r6 ho tén)

" Theo quy dinh ctia Bd luat Dan sw vé nguwoi dai dién cla td chirc, doanh nghiép.
2 Ghi s6 dién thoai, fax, email cia ngudi dai dién yéu ciu cung cép thang tin.

3 In, sao, chup hodac file dir liéu.

4 Nguoi dai dién ky, ghi rd ho tén va déng dau cla té chirc, doanh nghiégp dé.



